OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Vaši podaci
Broj računa i datum:__________________________________________________________________________
Ime:__________________________________ Prezime:_____________________________________________
Ulica i kućni broj:____________________________________________________________________________
Poštanski broj i mjesto: _______________________________________________________________________
Telefon:________________________________ Email:______________________________________________
izjavljujem da jednostrano raskidam Ugovor o kupnji sljedeće robe: 
PROIZVODI
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Naziv proizvoda					                	       Količina	                Cijena
Sve podatke možete pronaći na računu koji ste dobili prilikom online kupnje. Zbog lakše obrade povrata robe priložite račun (nije uvjet za odustanak od ugovora).

Ovime zahtijevam povrat novca na:
Naziv banke:_______________________________________________________________________________
Iban:______________________________________________________________________________________
Povrat sredstava bit će izvršen na isti način na koji ste Vi izvršili uplatu, osim u slučaju plaćanja pouzećem kada se povrat vrši na Vaš tekući račun.  


Datum:______________________________ 		Potpis:_________________________________
Ime i prezime (upisati tiskanim slovima) i potpis potrošača)


Adresa za povrat robe (poštom ili drugom dostavnom službom):
Cvijet života d.o.o. |  Ulica Mihovila Klaića 7, 23000 Zadar  | OIB: 41080233095
INFORMACIJE U VEZI OSTVARIVANJA PRAVA POTROŠAČA NA ODUSTAJANJE OD UGOVORA 
Pravo na raskid ugovora 
Od ugovora možete odustati tako da nam pošaljete obrazac za raskid ugovora, e-mailom na webshop@limun.studio ili nedvosmislenom izjavom da se odričete ugovora, te ne morate navoditi mogući razlog odustajanja. Rok za raskid ugovora je 14 dana nakon primitka proizvoda. Smatra se da ste zahtjev za raskid podnijeli na vrijeme ako ga pošaljete u roku određenom za raskid navedenom u ugovoru. 
Učinci odustajanja od ugovora
[bookmark: _Hlk208672647]Proizvode je potrebno vratiti u roku od 14 dana od dana odustajanja od ugovora. Kako bi se olakšala obrada vraćenih proizvoda, molimo Vas da priložite i račun ili navedete broj online narudžbe koji ste dobili prilikom potvrde narudžbe. Trošak koji će Vam se naplatiti prilikom odustajanja od ugovora je trošak povrata robe koju možete poslati poštom ili drugom dostavnom službom. U slučaju korištenja prava na odustajanje od kupovine proizvoda, trošak povrata proizvoda snosi kupac. Kupce upozoravamo da trošak povrata pojedinih proizvoda može biti visok, ovisno o proizvodu. Kupac je odgovoran za smanjenje vrijednosti proizvoda, ako je smanjenje vrijednosti rezultat korištenja koje nije potrebno za određivanje prirode, svojstava i funkcioniranja proizvoda.
Proizvode morate vratiti neoštećene, sa svom dokumentacijom i u istoj količini, osim ako je proizvod uništen, oštećen, izgubljen ili njegova količina smanjena bez vaše krivnje. Proizvod ne smijete nesmetano koristiti do odustajanja od ugovora. Proizvode možete pregledavati i testirati samo u mjeri u kojoj je to nužno za utvrđivanje stvarnog stanja. Ispitivanjem proizvoda koji odstupa od navedenog smatra se korištenjem proizvoda koje znači da time gubite pravo na odustanak od ugovora. 
UPOZORENJE: Povrat proizvoda moguć je samo za onaj proizvod koji je kupljen isključivo u Limun studio online trgovini pružatelja Cvijet života d.o.o., Ulica Mihovila Klaića 7, 23000 Zadar. Proizvod koji nije kupljen u našoj online trgovini, ne možemo prihvatiti (molimo kontaktirajte trgovca kod kojeg ste kupili proizvod). U slučaju odustajanja od ugovora novac ćemo Vam vratiti nakon primitka robe, najkasnije u roku od 14 dana od primitka obavijesti o odustajanju od ugovora, ali zadržavamo pravo zadržati povrat primljenih uplata do prihvaćanja vraćene robe ili dok ne dostavite dokaz da ste robu poslali natrag. 
[bookmark: _Hlk208672449]Nemate pravo odustati od ugovora u sljedećim slučajevima: 
· prilikom naručivanja proizvoda ili robe koja je izrađena prema narudžbi kupca ili jasno personalizirana
· u slučaju robe koja je kvarljiva ili brzo ističe;
· prilikom isporuke robe koja je zbog svoje prirode neodvojivo povezana s drugim stvarima
· usluge slobodnog vremena kad je ispunjenje predviđeno za određeni datum
· digitalne sadržaje čije je izvršenje započelo uz Vašu izričitu suglasnost

Pravilna uporaba i održavanje (lomljivi i osjetljivi proizvodi poput keramike, stakla ili nakita)
Za ispravan rad i sigurnost potrebno je pridržavati se uputa: izbjegavati mehaničke udare, padove i termički šok (nagle promjene temperature), ne izlagati otvorenom plamenu, mikrovalnoj, pećnici ili perilici posuđa ako nije izričito navedeno ili izlaganjem kemikalijama. Oštećenja nastala suprotno uputama ne smatraju se materijalnim nedostatkom i ne podliježu besplatnoj zamjeni ili povratku. 
Oštećenje u transportu 
Skrivena oštećenja potrebno je prijaviti u najkraćem roku (preporuka 48 sati) uz fotografije ambalaže i proizvoda. Takva oštećenja rješavamo kao reklamaciju isporuke.  Sve naše pošiljke pakiramo prema standardu i fotografiramo više puta prije slanja.


